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Abstrak. Paguyuban Pos PAUD (Pendidikan Anak Usia Dini) Terpadu (PPT) Tunas Mulia 
Keputih Sukolilo Surabaya memiliki anggota 25 wali murid dari 25 siswa PAUD. Mayoritas 
dari anggota perempuan paguyuban ini adalah ibu rumah tangga. Pemberdayaan perempuan 
di suatu wilayah dapat memperkuat perekonomian di wilayah tersebut. Kualitas siswa PAUD 
selain secara tidak langsung didukung oleh perekonomian keluarga, juga memerlukan 
peningkatan kualitas pendidikan dalam kegiatan pembelajaran. Pelaksanaan kegiatan 
pengabdian kepada masyarakat oleh tim pengabdian masyarakat dari Politeknik Perkapalan 
Negeri Surabaya dengan memberikan pelatihan digital marketing pada paguyuban PPT 
Tunas Mulia ini bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan anggota paguyuban terkait 
digital marketing. Pelatihan dilaksanakan secara luring dan para peserta diminta untuk 
mempraktekkan materi yang diberikan melalui smartphone. Dengan hal ini diharapkan dapat 
memotivasi para peserta untuk mendapatkan pendapatan tambahan dengan memanfaat 
strategi dalam digital marketing. Pendapatan tambahan diharapkan dapat meningkatkan 
perekonomian keluarga. Selain pemberian pelatihan, tim pengmas juga menyerahkan alat 
permainan untuk melatih motorik siswa PAUD berupa lego pipa. Tim pengmas juga 
menyerahkan pangan jajan anak sekolah (PJAS) berupa susu, kacang hijau dan jus buah 
dalam rangka penguatan gizi siswa PAUD. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas 
pendidikan siswa PAUD. Sebelum dan setelah pelatihan para peserta juga diberikan pre dan 
post test untuk melihat perubahan pengetahuan peserta terkait materi yang diberikan dimana 
nilai rata-rata post test mengalami kenaikan 5.11% dari nilai rata-rata pre-test. Pelatihan ini 
diikuti oleh seluruh peserta paguyuban PPT Tunas Mulia. Pelatihan ini telah terlaksana 
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dengan baik dan terdapat kenaikan pengetahuan para peserta pelatihan berdasarkan nilai pre 
dan post test. 

 
Katakunci:  Digital Marketing, PAUD, Pengabdian Kepada Masyarakat, PPT Tunas Mulia. 

 
Abstract. Community association of Pos PAUD (Pendidikan Anak Usia Dini) Terpadu (PPT) 
Tunas Mulia Keputih Sukolilo Surabaya had 25 members of parents from 25 PAUD students. 
The majority of the female members of this community were housewives. The quality of 
PAUD students is supported by family economics, and improving the quality of education 
through learning activities. A community service team from Politeknik Perkapalan Negeri 
Surabaya conducted a digital marketing training program for the Tunas Mulia community to 
increase their knowledge of digital marketing. The offline training required participants to 
practice the material using their smartphones, to motivate them to earn additional income 
through digital marketing strategies, thereby improving family economics. In addition to the 
training, the team provided educational toys, such as Lego pipes, to enhance motor skills and 
nutritious snacks, including milk, green beans, and fruit juice, to support students' nutrition. 
Pre-test and post-tests were administered to assess participants' knowledge, showing a 5.11% 
increase in average post-test scores. The training was successful and attended by all members 
of the Tunas Mulia community, with participants demonstrating increased knowledge based 
on pre-test and post-test scores. 

 
Keywords:  Community Service, Digital Marketing, PAUD, PPT Tunas Mulia. 

 
1. Pendahuluan 

Pos PAUD Terpadu (PPT) Tunas Mulia yang beralamat di Rusunawa Blok A 
Keputih merupakan salah satu sekolah jenjang SPS (satuan PAUD sejenis) berstatus 
swasta yang berada di Desa Keputih, Kecamatan Sukolilo, Surabaya, Jawa Timur. PPT 
TUNAS MULIA didirikan pada tanggal 13 Februari 2013 dengan Nomor SK Pendirian 
421.1/1494/436.6.4/2013 yang berada dalam naungan Kementerian Pendidikan dan 
Kebudayaan (data.kemdikbud.go.id). PPT Tunas Mulia ini memiliki 25 murid dan 2 
guru sedangkan paguyuban PAUD PPT Tunas Mulia terdiri dari 25 wali murid. 

Hasil survey awal diperoleh data bahwa mayoritas wali murid anggota 
paguyuban PPT Tunas Mulia berprofesi sebagai ibu rumah tangga. Ibu rumah tangga 
juga dapat memiliki peran dalam perekonomian rumah tangga. Pemberdayaan ibu 
rumah tangga dalam penguatan ekonomi sudah banyak dilakukan karena ibu rumah 
tangga dengan kemampuan yang dimiliki dapat ikut bertanggungjawab dalam 
penguatan ekonomi rumah tangganya (Forijati dkk., 2022). 

Salah satu upaya untuk meningkatkan dan memperkuat perekonomian keluarga 
bagi ibu rumah tangga adalah dengan menghasilkan pendapatan tambahan (Yanto, 
2021). Salah satu cara menghasilkan pendapatan tambahan adalah dengan membuka 
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usaha rumahan online. Usaha kecil bisnis online sebagai pemula dapat dilakukan 
melalui e-commerce (Witjaksana dkk., 2023). Beberapa jenis usaha online diantaranya 
adalah bisnis drop shipping ataupun menjadi reseller (Budiman dkk., 2022). 

Bisnis drop shipping dilakukan dengan menjual produk tanpa harus menyimpan 
stok barang. Pelaku bisnis hanya perlu bekerja sama dengan supplier yang akan 
mengirimkan produk langsung ke pelanggan. Keuntungannya adalah tidak perlu 
banyak modal awal, karena tidak perlu membeli barang terlebih dahulu. Bisnis ini 
hanya perlu menggunakan laptop atau smartphone. Sedangkan untuk reseller perlu 
membeli produk dari supplier dengan harga grosir dan menjualnya kembali dengan 
harga yang lebih tinggi. 

Pelatihan yang dilaksanakan oleh tim pengabdian masyarakat (Pengmas) dari 
Politeknik Perkapalan Negeri Surabaya (PPNS) ini bertujuan untuk memperkenalkan 
dan meningkatkan pengetahuan dari para ibu rumah tangga anggota paguyuban PPT 
Tunas Mulia terkait dengan digital marketing atau pemasaran digital. Bisnis drop 
shipping dan reseller online ini termasuk strategi dalam pemasaran digital. Dengan 
diadakannya pelatihan ini diharapkan akan memberikan pengetahuan dan motivasi 
bagi para ibu rumah tangga untuk memanfaatkan kemampuannya dalam rangka 
menambah pendapatan rumah tangga untuk memperkuat perekonomian karena 
ekonomi juga memiliki pengaruh terhadap pendidikan anak (Shihab dkk., 2023). 

Pelatihan serupa belum pernah diberikan pada paguyuban PPT Tunas Mulia 
sehingga pelatihan ini sangat menarik minat para anggota paguyuban dalam hal ini 
adalah wali murid. Selain memberikan pelatihan digital marketing, tim pengmas dari 
PPNS juga menyerahkan alat permainan berupa lego pipa yang dapat digunakan 
untuk melatih kemampuan motorik siswa-siswi PAUD. Pangan jajan anak sekolah 
(PJAS) berupa susu, kacang hijau dan jus buah untuk siswa-siswi PAUD juga 
diserahkan oleh tim pengmas ke pihak PAUD dalam rangka penguatan gizi siswa- 
siswi PAUD. Hal ini juga bertujuan untuk meningkatkan kualitas pendidikan PAUD 
Tunas Mulia. 

 
2. Kajian Pustaka 
Digital marketing merupakan salah satu usaha untuk memasarkan atau 

mempromosikan sebuah produk melalui media internet agar bisa menjangkau 
konsumen maupun calon konsumen dengan cepat (Hendriadi dkk., 2019; Chusniyah 
dkk., 2022). Salah satu media digital marketing adalah sosial media yang dirasa lebih 
efektif menjangkau seluruh lapisan masyarakat (Syifa dkk., 2021). Media sosial yang 
dapat digunakan untuk media digital marketing diantaranya adalah Instagram, 
facebook, TikTok dan lain-lain. 

Tujuan digital marketing adalah mendapatkan pelanggan dan dapat dilakukan 
dengan cara berikut (Putri dkk., 2022): 
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a. Free traffic ̧ yaitu mendapatkan pelanggan tanpa melakukan pembayaran atau 

sponsor misalnya dengan menggunakan twitter dan marketplace 
b. Paid traffic, yaitu memperoleh pelanggan dengan berbayar atau bersponsor, 

misalnya dengan menggunakan Facebook Ads dan Google Ads 
c. Buyer atau customer mengakuisisi cost, seperti yang digunakan oleh perusahaan 

Gojek. Cara ini dilakukan dengan memberikan giveaway, cashback, atau diskon 
dengan syarat mendapatkan data berupa kontak WhatsApp ataupun e-mail 

Marketplace adalah platform yang digunakan untuk meningkatkan jangkauan 
pemasaran global dan memungkinkan mencapai pasar yang lebih luas karena penjual 
dan pembeli dapat berinteraksi melalui situs internet sehingga berpotensi 
menghasilkan keuntungan yang lebih besar (Hidayati dkk., 2021; Humairoh dkk., 
2024). Contoh marketplace adalah shopee dan lazada (Taupiqqurahman dkk., 2022; 
Kharisma, 2024). Contoh lain dari marketplace adalah tokopedia dan olx. 

3. Metode 

Pelatihan dilaksanakan pada: 

Hari/Tanggal: Selasa, 15 April 2025 

Pukul : 09.00 WIB – 11.00 WIB 

Mitra : Paguyuban PPT Tunas Mulia 

Alamat : Rusunawa Keputih Blok A, Keputih, Sukolilo, Surabaya, Jawa Timur 

Peserta : 25 orang wali murid anggota paguyuban PPT Tunas Mulia 

Pelatihan dilaksanakan secara luring di PPT Tunas Mulia. Sebelum pelatihan, 
peserta diberikan pre-test untuk mengetahui pengetahuan awal peserta terhadap 
materi yang akan diberikan. Pemateri memberikan pelatihan dengan presentasi dan 
praktek secara langsung di depan para peserta. Para peserta diberikan modul 
pelatihan dan diminta membawa smartphone untuk langsung mempraktekkan materi 
yang diberikan. Materi yang diberikan meliputi digital marketing atau pemasaran 
digital dan marketplace. Setelah diberikan pelatihan, peserta diberikan post-test 
dengan soal yang sama dengan pre-test untuk melihat perubahan pemahaman 
peserta terhadap materi yang telah diberikan. Selain pelatihan juga diserahkan secara 
langsung alat permainan lego pipa dan PJAS. 
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Gambar 1. Alur Pelaksanaan Kegiatan Pengmas 

Gambar 1 adalah alur pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat. 
Kegiatan ini diawali dengan survey awal yang dilakukan dengan wawancara kepada 
kepala PAUD Tunas Mulia. Survey ini bertujuan untuk mengetahui permasalahan 
dan kebutuhan di PAUD Tunas Mulia. Dari hasil survey awal diperoleh informasi jika 
PAUD Tunas Mulia membutuhkan alat bermain yang dapat meningkatkan 
kemampuan motorik para siswanya. Selain itu juga dibutuhkan pemberian makanan 
tambahan (PJAS) sebagai upaya penguatan gizi bagi para siswa. Untuk para wali 
murid perlu diberikan pelatihan digital marketing sebagai salah satu upaya dan 
motivasi untuk mendapatkan penghasilan tambahan sehingga diharapkan dapat 
memperkuat ekonomi keluarga. 

Setelah dilakukan pengadaan PJAS, lego dan persiapan pelatihan maka 
dilaksanakan kegiatan pengabdian masyarakat. Kegiatan diawali dengan penyerahan 
PJAS, lego dan pelaksanaan pre-test. Pelatihan diberikan langsung dengan praktek 
dan setiap peserta pelatihan diberikan satu buah modul pelatihan. Kegiatan 
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pengabdian masyarakat ini ditutup dengan pemberian post-test kepada para peserta 
pelatihan untuk melihat kenaikan nilai rata-rata sebelum dan setelah pelatihan. 

 
3. Hasil dan Pembahasan 

3.1. Demografi Peserta Pelatihan 

Jenis Kelamin Peserta Pelatihan 
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Gambar 2. Jenis kelamin peserta pelatihan 

Pelatihan digital marketing ini diikuti oleh 25 peserta yang merupakan wali 
murid PPT Tunas Mulia. Dari Gambar 2 dapat dilihat bahwa keseluruhan peserta 
berjenis kelamin perempuan. Pemberdayaan perempuan di suatu wilayah 
merupakan salah satu aspek penting dalam pembangunan ekonomi dan sosial di 
wilayah tersebut (Puspitasari dkk, 2024). Selain itu banyak perempuan juga menjadi 
salah satu pelaku UMKM di Indonesia sehingga kemudahan pemasaran produk 
UMKM dengan sistem digital marketing akan membantu meningkatkan 
perekonomian perempuan pelaku UMKM (Akhsaniyah, 2024). 

100% 
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Gambar 3. Usia peserta pelatihan 

Berdasarkan Gambar 3 dapat diketahui bahwa usia peserta pelatihan mayoritas 
dalam rentang 31 tahun – 40 tahun sebanyak lebih dari 50%. Berdasarkan Kementrian 
Kesehatan rentang usia ini masuk kategori usia produktif 
(ayosehat.kemkes.go.id/kategori-usia/dewasa). Usia produktif adalah usia antara 15 
tahun - 64 tahun, usia ini merupakan usia dewasa dan siap bekerja. 

Tingkat Pendidikan Peserta Pelatihan 
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Gambar 4. Tingkat pendidikan peserta pelatihan 

Gambar 4 menunjukkan bahwa tingkat pendidikan terbanyak dari peserta 
pelatihan adalah SLTA kemudian disusul sarjana. Berdasarkan data pemerintah kota 
Surabaya, di Kelurahan Keputih tingkat pendidikan terbanyak adalah SLTA, disusul 
tidak/belum sekolah pada peringkat kedua dan Diploma IV atau Strata I pada 
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peringkat ketiga (pemerintahan.surabaya.go.id/kelurahan_keputih). Hal ini sesuai 
dengan data demografi dari para peserta pelatihan. 

Jenis Pekerjaan Peserta Pelatihan 
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Gambar 5 Jenis pekerjaan peserta pelatihan 

Jenis pekerjaan peserta pelatihan terbanyak berdasarkan Gambar 5 adalah ibu 
rumah tangga, disusul wirausaha dan pegawai swasta. Perempuan juga dapat 
berperan dalam membantu kestabilan ekonomi keluarga (Ponirah dkk., 2024). Tujuan 
pelatihan ini adalah untuk meningkatkan keterampilan dan pengetahuan dari 
anggota paguyuban terutama wali murid perempuan mengenai digital marketing di 
era digital seperti sekarang ini. 

 
3.2. Materi dan Hasil Pelatihan. 

Materi yang diberikan kepada para peserta pelatihan meliputi: 
1. Definisi dari pemasaran digital 
2. Manfaat pemasaran digital bagi UMKM 
3. Definisi media pemasaran digital 
4. Jenis-jenis media pemasaran digital 
5. Definisi marketplace serta hubungannya dengan pemasaran digital 
6. Contoh-contoh marketplace 
7. Cara memasarkan produk secara digital 

a. Pemasaran produk secara digital melalui olx 
b. Pemasaran produk secara digital melalui Tokopedia 
c. Pemasaran produk secara digital melalui Instagram 

Gambar 6, 7 dan 8 masing-masing adalah contoh-contoh produk yang berhasil 
diunggah di olx, Tokopedia dan Instagram selama pelatihan. Contoh-contoh produk 
yang diunggah adalah paper quilling art yang telah dipersiapkan sebelum pelatihan. 
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Gambar 6. Contoh produk yang diunggah di olx 

Berdasarkan Gambar 6, sebelum produk diunggah di olx maka para peserta 
pelatihan harus membuat akun terlebih dahulu. Setelah membuat akun, para peserta 
dapat memilih kategori produk yang akan dijual melalui olx. Selanjutnya kategori 
produk dipilih kemudian foto dari produk yang telah disiapkan sebelumnya 
diunggah ke olx. 

 

Gambar 7. Contoh produk yang diunggah di Tokopedia 

Gambar 7 adalah contoh produk yang berhasil diunggah di Tokopedia. Tata 
cara mengunggah foto produk di olx dan Tokopedia secara garis besar hampir sama. 
Dimulai dengan pembuatan akun di masing-masing platform marketplace, pemberian 
keterangan terkait spesifikasi produk hingga mengunggah produk. 
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Gambar 8. Contoh produk yang diunggah di Instagram 

Instagram adalah salah satu sosial media yang dapat digunakan sebagai media 
promosi produk secara online. Gambar 8 menunjukan contoh foto produk yang telah 
berhasil diunggah ke Instagram. Instagram juga terhubung ke media sosial yang lain 
yaitu facebook dan threads. Jadi jika peserta pelatihan menyeting supaya foto produk 
tersebut juga terhubung di facebook dan threads maka foto dari produk tersebut akan 
terunggah di facebook dan threads. 
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Gambar 9 Nilai rata-rata pre-test dan post-test 

Berdasarkan Gambar 9 dapat dilihat bahwa nilai rata-rata post-test mengalami 
kenaikan dari nilai rata-rata pre-test sebesar 5.11%. Hal ini mengindikasikan bahwa 
terdapat kenaikan pengetahuan para peserta pelatihan. Pelatihan tidak hanya 
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diberikan secara teori tetapi juga dipraktekan oleh para peserta sehingga sangat 
membantu menambah pemahaman para peserta pelatihan. 

 
3.3. Dokumentasi Pelatihan 

 

Gambar 10. Dokumentasi pelatihan 

Gambar 10 adalah dokumentasi kegiatan selama pelatihan. Kegiatan pengabdian 
masyarakat ini dilaksanakan oleh enam orang dosen dari Politeknik Perkapalan 
Negeri Surabaya. Keenam dosen tersebut berasal dari Jurusan Teknik Permesinan 
Kapal dan Teknik Bangunan Kapal. Kegiatan ini juga dibantu oleh satu mahasiswa 
dari Jurusan Teknik Permesinan Kapal. Materi pelatihan pemasaran digital diberikan 
oleh salah satu dosen dari Program Studi Manajemen Bisnis yang berada di bawah 
Jurusan Teknik Bangunan Kapal. 

4. Kesimpulan 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat berupa pemberian pelatihan 
pemasaran digital, hibah alat permainan lego pipa dan penyerahan PJAS telah 
terlaksana dengan baik oleh tim pengmas PPNS. Berdasarkan hasil pre-test dan post- 
test dapat disimpulkan bahwa para peserta pelatihan mengalami kenaikan 
pengetahuan terhadap materi pelatihan yang dibuktikan dengan kenaikan nilai rata- 
rata post-test terhadap pre-test. 
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